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Организационная структура рассмотрения обращений граждан в МО «Старокулаткинский район»



































Разъяснение, устный ответ гражданину, при необходимости письменный ответ 





Рассмотрение руководителями ведущих прием





Формирование архива по обращениям, обобщения, анализ обращений граждан, использование при подготовке информации, принятию управленческих решений разработки программ СМИ





Подготовка и направление  ответов гражданам





Контроль за ходом рассмотрения  обращений, за качеством и результативностью рассмотрения обращения, проверка достоверности проектов ответов





Рассмотрение в структурном подразделении администрации МО





Направление на рассмотрение Главе администрации МО





Прием и регистрация в общественной приемной администрации





По телефону, в т.ч. по «Прямой», «Горячей» линиям, Тематическим линиям





В ходе личного приема, в Ед. общ. приемной,  в органах местного самоуправления в ходе выездного личного приема, в ходе акции





факсом





Электронной почтой





лично





Почтой, в т.ч. направленные из вышестоящих  органов власти 





Устные





Письменные





Обращения





Гражданин, коллектив








