В администрации муниципального образования «Старокулаткинский район» постановлением №195 от 19.03.2014 года утвержден административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Консультирование граждан по вопросам прав потребителей».

Постановлением администрации муниципального образования «Старокулаткинский район» от 28 июня 2019 года №266 создана комиссия по вопросам защиты прав потребителей на территории муниципального образования «Старокулаткинский район» Ульяновской области».
Прием заявлений осуществляется в отделе по оказанию бесплатной юридической помощи Областного государственного казенного учреждения "Государственное юридическое бюро Ульяновской области", расположенном по адресу: р.п.Старая Кулатка, ул.Куйбышева, 20.
За период с января по декабрь 2023 года от потребителей района поступило 12 устных обращений; обращения были рассмотрены и решены положительно. Обращений в суды в защиту прав потребителей не было.
Получить консультацию по вопросам защиты прав потребителей в администрации муниципального образования "Старокулаткинский район" можно по адресу: р.п.Старая Кулатка, ул.Пионерская, д.30, кабинет 312 и по телефону 884249 2-12-96.
